
AK 인턴십 느낀 점 및 배운 점 - 경제학과 11학번 김수연

 저는 2015년 동계계절학기동안 AK PLAZA 수원점 마케팅팀에서 인턴 근무를 했습니다. 
9주라는 기간이 짧게 느껴질 수 있었지만, 실무적인 것뿐만 아니라 개인적으로도 크게 성장
할 수 있는 기회였습니다.

 AK PLAZA 수원점 마케팅팀은 판촉/디자인, CRM/영업관리, CS파트 3개의 세부부서로 나
눠져 있고, 저는 5주간은 판촉/디자인 부서, 4주간은 CRM/영업관리 부서에서 근무하였습니
다. 세부부서가 나누어져 있기는 하지만 여러 업무를 공유하고 같이 하기 때문에, 두 부서
의 업무를 같이 수행할 때도 있었습니다. 
 판촉/디자인 부서는 사은행사, 각종 점내 이벤트, 프로모션 등 집객을 위한 행사를 기획하
고 실행하는 업무를 수행합니다. 현재 AK PLAZA 수원점은 ‘AK&’라는 젋은 층을 대상으
로 하는 쇼핑몰을 같이 운영하고 있기 때문에, 저는 'AK&'에서 진행할만한 이벤트 아이디
어를 같이 회의하고 이벤트가 진행하는 과정을 도왔습니다. 또한 디자인 툴을 다룰 수 있어
서 SNS에 게시할 이벤트 게시물을 제작하기도 했습니다.
 CRM/영업관리 중 CRM은 고객 데이터를 바탕으로 타겟 고객 별 소비 성향을 분석하고 우
수 고객과 멤버스 고객을 관리하는 업무를 수행하며, 영업관리는 각 영업 파트 별 매출 데
이터를 취합하고 총괄하는 업무를 수행합니다. 설 시즌이었기 때문에, 우수고객 대상으로 
시행하는 행사가 많아서 우수고객 라운지 근무 및 설 선물배송 업무를 담당했고 설 이후에
는, 신규 멤버스 회원 모집 업무를 보조하였습니다.
 또한 마지막으로 마케팅팀 인턴 생활을 하면서 배운 것들을 이용하여, AK PLAZA 관련 
마케팅 전략 기획서를 작성하여 제출하였고, 피드백을 받았습니다.

 9주라는 기간이 짧은 기간이라 단순한 업무만 하고 끝날 것이라 생각했지만, 실무 깊숙이 
참여할 수 있는 기회를 많이 주셔서 더 많이 배울 수 있었습니다. 또한 백화점은 사무실에



서 계획하는 업무들이 매장에서 바로 진행되는 것을 눈으로 볼 수 있기 때문에 다양한 경험
을 할 수 있었습니다.

 이렇게 유통업과, 특히 백화점 마케팅 업무에 대해서 배운 것들도 많지만 사회성에 대해서
도 많이 배웠습니다. 팀원들과 같이 해결해야할 업무도 많고, 마케팅팀에서는 프로모션/이벤
트 대행사 등 협력업체와의 원활한 관계를 유지해야 되었기 때문에 사회성이 중요하게 작용
합니다. 인턴기간동안 마케팅 회의에 참여하고 협력업체 미팅을 함께 할 기회도 많이 주셨
기 때문에, 옆에서 그 과정을 지켜볼 수 있었고 업무 수행 능력 이상으로 것들을 배울 수 
있었습니다. 
 특히, 팀원분들이 저에게 한 가지라도 더 가르쳐 주실려고 하고, 잘 챙겨주셔서 더 많이 
배울 수 있었던 것 같습니다. 작은 업무라도 칭찬해주시고, 회사생활이나 취업관련해서도 
조언을 아끼지 않아주셔서 정말 행복한 인턴 생활을 했습니다. 비록 인턴 기간이 끝났지만, 
팀원분들과 계속해서 연락하고 있으며, 저에게는 인생의 멘토들이 생겨서 감사한 마음입니
다.

 이러한 기회를 주신 국제학부, 김용기 교수님, AK PLAZA에게 모두 감사합니다. 혹시 인
턴을 할 기회가 있다면 주저하지 않고 꼭 하시길 권해드립니다. 감사합니다.


